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Progetto di attivazione di punti di prestito decentrato nelle frazioni 

  
La Biblioteca Comunale “F.L. Bertoldi” aderisce al Polo locale SBN UFE della Provincia di 
Ferrara e il catalogo delle sue raccolte è consultabile tramite OPAC (On line Public Access 
Catalogue). 

Il territorio comunale 
- capoluogo: 7465 abitanti  
- 13 frazioni:  14749 abitanti 
- massima distanza tra     
  frazioni: km. 51,50 
- distanze tra capoluogo e   frazioni più lontane:  
 Anita    km 28 
 S.M.Codifiume  km 23,5 
Area molto vasta con  difficoltà e lentezza dei     trasporti pubblici 
 
Situazione prestiti nel 2006: 
popolazione: 22.214 ab.  
utenti attivi:  1020 (4,6%) 
prestiti annui: 13.428  
Situazione attuale nelle frazioni è un indice basso di utenza: 
= 2,1% ca. della popolazione nelle frazioni 
= 9% ca. della popolazione nel capoluogo 

 
 
 
 
 
 

Emeroteca

Biblioteca Mediateca Archivio Storico Comunale Fondo librario antico Fondo Zaghi

Biblioteca comunale



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servizi decentrati 
8 URP decentrati (Anita, Consandolo, Filo, Longastrino, Ospital Monacale, S. Nicolò, S. 
Maria Codifiume, Traghetto) che hanno tra le loro funzioni specifiche la “promozione e 
realizzazione di iniziative di comunicazione di pubblica utilità rivolte all'utenza al fine di 
assicurare la conoscenza delle normative, dell'organizzazione della struttura comunale e 
dei servizi erogati nonché dei diritti del cittadino”.  
4 Oasi tecnologiche presso gli URP decentrati (Consandolo, Longastrino, San Nicolò,      
S. Maria Codifiume ) create per essere “punti di accesso ed informazione per i cittadini ai 
servizi offerti dall’Amministrazione comunale attraverso le nuove tecnologie digitali”. 
 

Macroattività: 
-sfruttare le strumentazioni tecnologiche in essere; 
-la presenza del personale comunale; 
-la consuetudine dei cittadini;  
-La presenza  delle strutture in ambiti territoriali collocati sul territorio in modo capillare, 
soprattutto per le frazioni più distanti dal Capoluogo  
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La Biblioteca Pubblica nel Manifesto UNESCO (1995) 
“La biblioteca pubblica è il centro informativo locale che rende prontamente disponibile per 
i suoi utenti ogni genere di conoscenza e informazione”. 
“I servizi della biblioteca pubblica sono forniti sulla base dell'uguaglianza di accesso per 
tutti, senza distinzione di età, razza, sesso, religione, nazionalità, lingua o condizione 
sociale”.  
“Servizi e materiali specifici devono essere forniti a quegli utenti che, per qualsiasi ragione, 
non abbiano la possibilità di utilizzare servizi e materiali ordinari, per esempio le 
minoranze linguistiche, le persone disabili, ricoverate in ospedale, detenute nelle carceri”. 
“Ogni fascia d'età deve trovare materiale rispondente ai propri bisogni. Le raccolte e i 
servizi devono comprendere tutti i generi appropriati di mezzi e nuove tecnologie, così 
come i materiali tradizionali. L'alta qualità e la rispondenza ai bisogni e alle condizioni 
locali sono fondamentali”.  
Tra i compiti della biblioteca pubblica, che riguardano l'informazione, l'alfabetizzazione, 
l'istruzione e la cultura:  

- creare e rafforzare nei ragazzi l'abitudine alla lettura fin dalla tenera età; 
- sostenere sia l'educazione individuale e l'autoistruzione, sia l'istruzione formale a 

tutti i livelli; 
- offrire opportunità per lo sviluppo creativo della persona;  
- incoraggiare il dialogo interculturale e proteggere la diversità culturale; 
- garantire l'accesso ai cittadini a ogni tipo di informazione di comunità; 
- fornire servizi d'informazione adeguati alle imprese, alle associazioni e ai gruppi di 

interesse locali. 
 

Le funzioni degli URP decentrati 
- Raccolta delle richieste; 
- Informazione bibliografica (bollettini delle novità, bibliografie); 
- Consultazione cataloghi on line,  basi dati, inventari  (presso le oasi tecnologiche); 
- Iscrizione al servizio bibliotecario; 
- Distribuzione e rientro dei documenti richiesti. 

Le funzioni degli Volontari in Servizio Civile 
- somministrazione di questionari sul fabbisogno e il gradimento dei servizi;  
- divulgazione dei bollettini degli acquisti e delle News; 
- creazione di bibliografie tematiche;  



- assistenza nella ricerca bibliografica presso le oasi tecnologiche; 
- attività di promozione della lettura nelle frazioni; 
- consegna dei documenti richiesti agli URP decentrati; 
- recupero dei documenti rientrati dal prestito; 
- riscontro di prestiti e rientri e sollecito utenti. 
Raccolta delle richieste prestito nelle frazioni 
- Riceve e raccoglie le richieste di prestito provenienti dalle frazioni, tramite l’URP o 

direttamente dall’utente, via mail o telefonicamente; 
- Predispone i documenti richiesti per la consegna all’URP 
Registrazione dei nuovi utenti 
- Riceve e raccoglie le richieste di iscrizione ai servizi di biblioteca pervenute via mail 

o telefonicamente, direttamente o tramite l’URP, o sul posto. 
Consegna dei documenti 
- Qualora l’utente lo richieda per ragioni di urgenza, consegna i documenti richiesti 

all’URP di Argenta perché li trasmetta agli URP decentrati; 
- Si reca presso la sede dell’URP decentrato e consegna i documenti al 

responsabile, registrando l’avvenuta consegna e eventuali ulteriori richieste, ovvero 
direttamente all’utente, se presente; 

- Ritira i documenti rientrati dal prestito, ne controlla la condizione, ne registra il 
rientro, segnala i solleciti. 

Consegna e distribuzione dei bollettini, delle news, degli avvisi 
- Consegna al responsabile dell’URP decentrato il materiale promozionale e 

illustrativo prodotto dalla biblioteca, curandone la distribuzione durante la sua 
permanenza nell’ufficio e eventualmente divulgandolo negli esercizi commerciali 
interessati. 

Assistenza agli utenti nella ricerca in OPAC presso le oasi tecnologiche 
- E’ a disposizione degli utenti che necessitino di orientamento e assistenza per 

ricerche bibliografiche negli opac e di informazioni circa i servizi della biblioteca. 
Consegna e raccolta di questionari sulla valutazione del servizio e di desiderata 
(consigli di acquisto) 
- Consegna ai responsabili degli URP, ovvero direttamente agli utenti, i questionari di 

valutazione del servizio, quindi ritira i questionari compilati e gli eventuali moduli di 
desiderata. 



Risorse documentarie 
La Biblioteca "F.L.Bertoldi" di Argenta è situata al piano primo del Centro Culturale 
Polivalente di Via Cappuccini 4/A, ricavato all'interno dell'ex convento e dell'antica chiesa 
di S.Lorenzo. Essa può contare su un fondo librario di oltre 35.000 volumi complessivi: 
nelle scaffalature al piano sono collocate le opere generali e la letteratura, nel soppalco 
trovano spazio le materie divulgative; tutti i libri sono classificati secondo il Sistema 
Decimale Dewey.  
L'emeroteca, sita al piano terra del complesso, nella sala che ospita anche la mediateca, 
integra le raccolte documentarie con materiale informativo aggiornato e di interesse 
generale. Le testate di periodici settimanali e mensili e quotidiani, con i loro allegati, sono 
oltre trenta e sono collocate in espositori a box che rendono immediatamente disponibili 
per la lettura almeno tre annate di pubblicazioni. L'emeroteca possiede inoltre 5 testate di 
quotidiani, nazionali e locali, con i loro allegati, che conserva per un mese. Sono ammessi 
al prestito esterno solo i numeri arretrati delle riviste. 
La mediateca, sita al piano terra del complesso, nella sala che ospita anche l'emeroteca, è 
costituita dalla raccolta di materiale audiovisivo della Biblioteca Comunale (oltre 2000 titoli 
tra VHS e DVD e più di 350 cd musicali, oltre ai CDrom) e dalle postazioni per la 
navigazione gratuita in internet e la consultazione dei CDrom. La visione e l'ascolto degli 
audiovisivi, personale o in gruppo, è consentita all'interno degli spazi dedicati al servizio 
presso le apposite postazioni. 
Il Fondo Librario Antico comprende oltre 1500 volumi a stampa datati tra il XVI secolo e il 
1945, oltre ad alcuni manoscritti.  
Altri testi di varia epoca e rilievo sono confluiti nell’Archivio Storico Comunale e sono 
pertanto individuati dall’inventario analitico di quello. 
L’Archivio Storico Comunale, recentemente riordinato e l'inventariato ha una struttura 
complessa in ragione della grande quantità di archivi aggregati e delle vicende che hanno 
comportato numerosi traslochi e distruzioni nel corso dei secoli. Si può stimare che il 
materiale scampato alla distruzione sia pari ad un 7-8% della consistenza dell'archivio 
prima della guerra, il che ci fa intuire quanto esso dovesse essere precedentemente 
cospicuo e importante.  L'odierna consistenza dell'archivio conta 3385 pezzi, costituiti da: 
800 registri, 21 volumi, 72 fascicoli, 6 mazzi, 1 vacchetta, 2484 buste, 1 disegno, per un 
arco cronologico che va dal 1393 al 1965. La documentazione dell'archivio comunale fino 
all'anno 1945 si trova ora conservata in un apposito "compactus" presso il Centro 



Culturale Polivalente di Argenta mentre il restante materiale storico, fino all'anno 1965, è 
tuttora conservato presso il locale adibito ad archivio della sede municipale.  
L’attività didattica. Una delle attività caratterizzanti della Biblioteca pubblica è la 
promozione della lettura, nell’intento di avvicinare un pubblico sempre più vasto, di giovani 
e meno giovani, al piacere della lettura, libera da pregiudizi, sacrifici, costrizioni 
scolastiche e percorsi obbligati, recuperando il piacere della parola letta. Anche l’Archivio 
Storico propone percorsi didattici rivolti alle classi di scuole di ogni ordine e grado 
interessate all’approfondimento della conoscenza della storia locale e all’apprendimento di 
una metodologia storica che parta dalle fonti per ricostruire brani di epoche e eventi più o 
meno lontani nel tempo. 
Nati per Leggere. La Biblioteca Comunale “F.L.Bertoldi”, assieme alla Biblioteca 
Comunale di Portomaggiore, al servizio Pediatria di Comunità dell’Azienda USL-distretto di 
Portomaggiore e agli asili nido di Argenta, ha aderito al progetto nazionale Nati per 
Leggere. Promosso dall’Associazione Culturale Pediatri, dall’Associazione Italiana 
Biblioteche e dal centro per la Salute del bambino, il progetto ha la finalità di promuovere 
la pratica della lettura ai bambini fin dai primi anni di vita come opportunità fondamentale 
di sviluppo della persona, scopo raggiungibile solo con una intensa opera di 
sensibilizzazione dei genitori. Il progetto ha già incontrato l’adesione a livello nazionale di 
molti enti e biblioteche italiane. 
Il Pediatra di Base o di Comunità, figura autorevole in grado di comunicare con efficacia 
l’importanza di questa attività, avvia il dialogo con le famiglie illustrando gli obiettivi e le 
potenzialità della lettura ad alta voce. 
Le Biblioteche e gli Asili Nido partecipano all’attività effettuando letture ad alta voce nelle 
sale d’attesa dei consultori pediatrici rivolte ai bambini entro i primi tre anni di vita che vi si 
recano per le vaccinazioni, e organizzando momenti di lettura anche nell’ambito della loro 
attività istituzionale. 


