Sportelle unico. La rete provinciale ha tagliato da 120 a 70 i giorni di risposta

Camlla Ghedim

| FERRARA

= Diuminuzione da 120 a 70
giormu dei tempr d1 attesa per U
rilascio delle autorizzaziom E il
- principale obrettive raggunto
' dal Coordinamento degh Spor-
| telly uruci della Provincia di Fer
rara (Suap-Fe), nato nel 2004
{previsto dalla Regrone), drcund
prossimo 30 marzo, al Castello
estense, s: fara un bilancio dex
prumi cinque anm diattivita Pri-
Na esperienza cosl Concepita in
Emulia-Romagna, rumsce gh
Suap ditutti 126 Comuru dej ter-
ritorio, di cuisono state censite e
schematizzate le procedure
dall'ediizia allambiente dal
commercio all’ambite igienico-
sanitarto Il tutte m nome
dell'omogeneita di comumcazio-
necontle oltre g1mla aziende fer-
raresi, con oltre 8 6oo pratiche
1struite ogm anno (a camprone e
stato preso 1l 2005)

1l Suap-Fe nsomma grazie
agli sportelli gestit1 direttamen-
te sul territono, e m grado di for-
mre ail''mprenditore di Cento
come di Comacchio le medesi-
me nformazionl e, soprattutto
digarantire il medesimo approc-
¢10 a1 procedumnent) ammunstra-
trvl, a partire dalla semplice mo-

dubstica «Questo - sprega ] as
sessore provinciale alle Attivit
produttive Diego Carrara ~ o
nome della semplificazione e
dell'mnovazione del rapporto
tra Paeumnprese»

Semplficazione e mnovazio-
ne che per I'imprenditore sitra-
ducononeila possibilita di trova-
re risposte immediate grazie al
dialogotraisingoliSuapeglen-
t1estern1 (Vigil: del fuoco, Ausl,
Arpa, Acosea) e al collegamen-
to tra loro di tutt1 1 Comuni La
sfida, ogz1, e andare oltre con
I'istituzione (1n cofinanziamen-
toconlaRegione) del fronte offi-
ce People un vero e proprio
sportello telematico provincia-
le capace dieseguire online una
settantina dr procedure «con
una gesnone che contughs sem-
plficazione ammmsirativaen-
novazione tecnologica» pun-
tualizza Cnstina Franceschy, di-
rigente del Servizio informatico
della Provincia

Una sperimentazione che do-
vrebbe partire 1l prossimo aprile
per essere defimtivamente col-
laudata e accessibile a imzio
2010 Un percorso quello fin que
condotto dal Suap-Fe, supporta-
to da1 numer: di una ricerca re-
gionale compruta dall'Urnuversr-

Pioniere. [hego Carrara assessore
alle Attivita produttive i Ferrara

LA SEMPLIFICAZIONE
Coordinati sul terntone
1desk de1 26 Comum

e drent: esterm come |'Ausl
'omettivo ora e 1stituire

1t front office online «People»

A Ferrara burocrazia piu veloce

ta degh Stuch di Ferrara

Prese a campione diverse re-
alta, la nlevazione (eseguita nel
perlodo gugno 2006-marzo
2007 su dat1 consolidati dell’an-
no 2005) conferma che m pro-
vincia di Ferrara vengono 1nol-
trate oltre 8 600 pratiche I'anno
con un tempo medio di rilascro
per autorizzazione di 70/75 g1o1-
n1 ne1 Comunu puot: {Ferrara,
Cento Copparo Argenta, Co-
digoro) «Conlapiattaformain-
formatica, grazie anche al poten-
ziamento della reie - chiarisce
Carrara - nol contiamo di rag-
gungere 1 6o E se 1l risultato
sara quello sperato, «l nostro
modelio operativo potra essere
esportato 1n tutta la regione»,
anticipa U coordinatore Suap-
te, Marco Sandn Intanto e cer-
to che mn quest:cinque anm, «n-
vestendo anche sulla formazio-
ne professionale - puntualizza
Carrara-sonostatiagevolatrgh
operaton degh Sportelll umci,
quelh degli Enn esterm comvoi-
tinel procedimentl e, soprattut-
to, gl inprenditon che hanno
potuto sfruttare un linguaggio
umco di comunicazione con gl
Suap sututto dterriorno provin-
ciale Una linea che mtendiamo
mplementare e migliorare»



